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マスター サブタイトルの書式
設定

マスター サブタイトルの書式
設定

化学メーカーとして、液晶材料など多岐にわたる製品を製造・販売してきたチッソ

株式会社。その100%子会社であるJNC株式会社は、チッソから事業を引き継ぎ、

2011年4月に営業を開始した。約40社のグループ会社を持ち、国内に6ヶ所、海

外にも拠点を展開している。

チッソ/JNCグループでは、従業員約3800名が、本業の合間に、人事系の業務

などを効率よく取り組めるよう、新たな企業ポータルを構築した。

そこで選ばれたのが、ZeeMトータル人事ソリューションである。人事系パッケー

ジベンダーとして豊富な実績を持ち、業務に詳しいクレオが、国内外2300社に導

入されているシステム共通基盤『intra-mart』(イントラマート)をベースに、お客様

の目線に立って実現した。

「社員には本来業務が別にあり、“人事業務は空いている時間
に片付ける”という、使い勝手のよいサービスの提供が不可欠
です。クレオは、社員の利便性を高めるため、粘り強く取り組
んでくれました。」

チッソ株式会社／JNC株式会社
グループ会社40社・従業員3800名のセルフサービス化を強力に推進
～ 機能化したポータルで、利用者のやりたい事が、やりたい時に、効率的にできる環境を実現 ～

企業情報

チッソ株式会社／JNC株式会社

 主な事業：

液晶材料などの化学製品の

製造販売

 本社所在地：

東京都千代田区大手町2-2-1

新大手町ビル

 売上高：

約2400億円

(2010年度連結ベース)

 グループ企業： 約40社

 従業員数：

約3800名 （連結、派遣含む）

 http://www.chisso.co.jp/

 http://www.jnc-corp.co.jp/

導 入 事 例

 高機能な企業ポータルを低コスト・

短期間で構築可能

 intra-martベースのアプリケーション

による拡張性

 クレオの実績と、ZeeM人事給与との

連携性

機能化したポータルにより利便性を向上、

セルフサービス化を推進

 プッシュ型配信で、利用者が情報を

探す手間を省く

 マルチタスクで複数業務を同時進行

 本業の合間に、手間なく業務を完結

選定理由 導入効果

掲載内容は、2011年12月現在のものです。

http://www.chisso.co.jp/
http://www.jnc-corp.co.jp/
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チッソ人事部 次席
東 義信氏

「社員には本来業務が別にあります。

そのために“人事業務は、空いている

時間に片付ける”という、使い勝手のよ

いサービスの提供が不可欠です」 と

チッソ人事部の東氏は語ってくれた。

チッソ／JNCグループのポータルは、

人事系情報などの参照・申請・承認を

一種のリンク集として実現していた。

現場にとって利便性のよい仕組みは、

業務の効率化はもとより、人事部やシ

ステム部への問い合わせの低減にも

通じる。そのために、ポータルのシステ

ム刷新を機会に、業務に使える機能を

備えたポータルを目指すことになった。

そこで、使い勝手のよい人事給与シ

ステムを提供してきたクレオと共に、

intra-martをベースにした、新たな

ポータルの構築を開始した。

 導入の背景 – システム更新
で、一層の利便性向上を図る

 お客様の意志に粘り強く応え
画期的な機能ポータルが誕生

“現場にとって使いやすい仕組みを提

供する”という、人事部／情報システム

部の強い意志があり、それに応えるた

めに「クレオは、粘り強く取り組んでく

れました」 と東氏は語る。

たとえば、ポータルの機能配置など、

数十回におよぶ打ち合わせにより具

体化していった。そのひとつである「ア

クティブメニュー」機能では、利用者が

申請・承認すべき案件の数と案件内

容を個別に表示する。その際、情報を

表示する優先度といった細部におい

ても機能を練り上げた。

こうして、お客様の”利便性を追求す

る姿勢”と、クレオの”お客様の要望に

粘り強く応える姿勢”が組み合わさっ

て、現場にとって利便性の高い機能

ポータルが誕生した。

新しいポータルの導入後は、特に催促しなくても、

ほとんどの人が締切日までに申請してくれるようになりました。

JNCシステム部 主務
西田 和正氏
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チッソ株式会社／JNC株式会社

導 入 事 例

新ポータルは、その導入効果が徐々

に出始めているところだという。実際に、

必要な時に必要な情報をプッシュ型

で配信する仕組みで、2000名近い社

員の目標管理業務が効率化された。

「従来は、何度も催促しないとやっても

らえませんでしたが、新しいポータル

導入後は、特に告知しなくても、ほと

んどの人が締切日までに申請してくれ

るようになりました。これはポータルに

申請件数や締切日を掲載する機能の

おかげだと考えています。」 とシステ

ム部の西田氏は語ってくれた。

また、国内だけでなく海外赴任の社

員にも、ポータル経由で同じように情

報を配信しており、効率面でも意思疎

通の面でもよい効果が出ているという。

 導入効果 – プッシュ型情報
配信で未申請者が激減

アクティブメニュー
最新情報

（未申請･未承認）

就業クイック入力
（残業申請）

業務カレンダー
（締切り通知）

新ポータルの特長

①申請や承認は、ポータルのトップ

画面で一目で把握。マルチタスク

で複数業務を同時進行

全従業員が必要とする人事関連

業務などをトップページに集約。メ

ニュー階層を浅くしてナビゲーショ

ンもシンプルに。情報閲覧の手間と

時間を短縮します。

さらに、複数の業務を同時進行で

きるマルチタスク機能を備えること

で、申請入力中に、関連情報を閲

覧できるなど、使い勝手が向上。

②必要な時に必要な情報をシステ

ムが届けるプッシュ型配信で、利用

者が情報を探す手間を省く

ポータルの「業務カレンダー」や

「アクティブメニュー」機能では、見

せたい人を選択して、必要な情報

を掲載するプッシュ型情報提供を

実現。

利用者も、自分に関係する情報

の見落としが激減。

③トップページから残業申請できる

『就業クイック入力』。効率的な参

照・申請・承認を実現

労基法改正に伴って必要となっ

た労働時間管理や36協定対応と

いった機能を盛り込み、約6ヶ月で

開発。

就業管理ミニアプリ(ポートレット)

をトップページに配置して、就業管

理システムを毎回呼び出す手間を

省くなど、利用者の利便性を追求。

このポータルでは、システム管理の

利便性も追求している。ZeeM人事給

与とintra-martのシステム連携により、

ワークフロー設定の自動更新を実現。

これで、8割程度の承認経路が自動的

に更新されるという。組織の枠に収ま

らない個別の承認経路は、セルフマ

ネージメント方式で修正する。

このおかげで、これまで手作業で3人

日程度かかっていた承認経路の設定

工数を、大幅に省力化した。

今後は、構築システムの利用定着を

図ると共に、電子会議室やコミュニティ

機能など、intra-martの標準機能も利

用していく。さらに今後のシステム導入

では、intra-martベースのアプリケー

ションを優先して検討していく。

 ZeeM人事給与との連携で、
承認経路の設定を省力化
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